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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

DrD-Dental Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Hatalybalépés: 2026. oktober 20.

A jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatot a DrD-Dental Kft. Gigyvezetdje 2026. oktdber 20. napjaval
jovahagyja. A tajékoztatd az érintettek szamara a rendelében és a www.drddental.hu honlapon térténé
hozzaférhetbvé tétellel keril kozzétételre.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az adatkezelés

A DrD-Dental Kft. a 9023 Gyér, Lazar Vilmos utca 21. szam alatt mikodé maganfogorvosi rendelében fogorvosi
jarobeteg-ellatast nyujt. A szolgaltatasok szervezése, nyujtasa, dokumentalasa és a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése soran papiralapon és elektronikusan személyes, koztik egészségligyi adatokat
kezel. Az adatok szarmazhatnak az érintettél, az altala atadott dokumentumokbdl, illetve jogszabaly alapjan
mas egészségugyi szolgaltatoktol és rendszerekbdl.

1.2. Az adatkezel6 adatai

Cégnév: DrD-Dental Korlatolt Felelésségli Tarsasag (DrD-Dental Kft.). Székhely és rendel6: 9023 Gy6r, Lazar
Vilmos utca 21. Cégjegyzékszam: 08-09-034848. Addszam: 32053557-2-08. Képviseld: Dr. Takacs David
tgyvezet6. Telefon: +36 20 245 82 96. E-mail: info@drddental.hu. Honlap: www.drddental.hu.

1.3-1.6. Hataly, cél, jogszabalyok

A Tajékoztatd a rendeld pacienseinek, honlaplatogatdinak, kapcsolattartéinak, allaspalyazéinak,
munkavallaldinak és Uzleti partnerei természetes személy kapcsolattartéinak adatkezelésére terjed ki. Célja a
GDPR 12-14. cikke szerinti atlathaté tajékoztatas. Iranyadé kiilonésen a GDPR, az Infotv., az 1997. évi XLVII.
torvény, az egészségligyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény, valamint az alkalmazandé addzasi, szamviteli és
munkajogi szabalyok.

2. Fogalommeghatarozasok

A személyes adat, kuldnleges adat, egészségugyi adat, érintett, adatkezel6, adatfeldolgozé, adatkezelés,
cimzett, hozzajarulas és adatvédelmi incidens fogalmait a GDPR 4. cikke és az alkalmazandé egészséguigyi
jogszabalyok szerint kell értelmezni. Az egészségigyi adatok kildnleges személyes adatok.

3. Adatvédelmi tisztvisel6

A kijel6lt adatvédelmi tisztvisel®: Dr. Nagy Veronika Ugyvéd; e-mail: veronika.nagy.dr@gmail.com. Az érintettek
adatvédelmi kérdéseikkel kdzvetlenil hozza is fordulhatnak. A tisztvisel6 feladatai és fliggetlensége
tekintetében a GDPR 38-39. cikkei iranyaddk.
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4. Az adatkezelés maddja, adatbiztonsag, orvosi titok

Az els6 anamnézisadatok elektronikus tablagépen keriinek felvételre; a késébbi valtozasokat a kezel6orvos az
ArpaDent betegkartonban rogziti. A rendelé ArpaDent felhbalapu betegnyilvantartast, helyben tarolt NewTom
GO CBCT-felvételeket, ArpaDentbe feltdltott OPG-felvételeket és Aidite Cloudban kezelt digitalis lenyomatokat
hasznal.

A rendel6 jelszavas eszkdzvédelmet, frissitett virusvédelmet és operacids rendszereket, elkulonitett
vendég-Wi-Fi-t, zarhaté irattarolast és titkositott kiils6 CBCT-mentést alkalmaz. A mentést a rendelében 6rzik.
Az e-mail- és ARPANET-hozzéaféréssel rendelkezd munkatarsak kiilén, személyhez rendelt felhasznaléi fiokot
hasznalnak. Az ArpaDent-fiokok kezel6helyiségenként megosztottak; kétlépcsds azonositas jelenleg nincs. Az
ArpaDent hozzaféréseit és a tovabbi adatbiztonsagi intézkedéseket felll kell vizsgalni.

A munkavallalékat és kdzremUkodéket a rajuk iranyadd orvosi titoktartasi és szerzédéses titoktartasi
kotelezettség terheli. Személyes adatot csak feladathoz kétotten és a sziikséges mértékben szabad
megismerni.

5. Az adatkezelés elvei

Az adatkezelés soran a jogszerliség, tisztességes eljaras, atlathatésag, célhoz kététtség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg, valamint elszamoltathatésag elve érvényesil.
Az egészségligyi adatok kezeléséhez a GDPR 6. cikke szerinti jogalapon tul a GDPR 9. cikke szerinti
megfelels feltétel is szikséges.

6. A személyes adatok felvétele

Az elsb megjelenéskor a paciens elektronikus anamnézist tolt ki. A tovabbi megjelenések soran a kezel6orvos
rakérdez az egészseégi allapot, gydgyszerszedés és allergiak valtozasaira. Az e-mailben kapott egészségugyi
dokumentumokat a rendelé szikség szerint az ArpaDentbe feltdlti; az eredeti e-mail jelenleg a postafidkban is
megmarad. A dokumentaciot agy kell vezetni, hogy a bejegyzések és médositasok a vonatkozé kévetelmények
szerint visszakdvethet6k legyenek.

7. A kezelt személyes adatok kore

Kapcsolatfelvétel: név, telefonszam, e-mail-cim, izenet és idépontadatok. Ellatas: személyazonosito és
szilkséges egészségugyi adatok, anamnézis, diagnézis, kezelési terv, elvégzett beavatkozasok, képek, leletek,
hozzajarulasok és tajékoztatasok. Digitalis lenyomatok: név, sziiletési datum, intraoralis szkennelés.
Szamlazas: szamlazasi és fizetési adatok. Kamera: képmas és mozgas, hang nélkul. Munkavallalok, palyazok,
partnerek: az adott jogviszonyhoz sziikséges adatok. Honlap: kapcsolatfelvételi és — hozzajarulas esetén —
analitikai adatok.
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8. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja a szerzédés teljesitéséhez vagy szerz6déskotés elbtti Iépésekhez
szikséges adatkezelésre, c) pontja a jogszabalyi kotelezettségekre, f) pontja a megfeleld érdekmérlegeléssel
alatamasztott jogos érdekre, a) pontja a hozzajarulasra alkalmazhaté. Egészségligyi adatok esetében
kilondsen a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontja, jogi igényeknél adott esetben az f) pont, kozegészseguigyi
kotelezettségeknél a megfelels tovabbi kivétel vizsgalando. A tajékoztatd megismerésének igazolasa nem
altalanos adatkezelési hozzajarulas.

9. Az adatkezelés idotartama

Az egészségligyi dokumentacido megbérzésére az 1997. évi XLVII. térvény iranyado; f6szabaly szerint legalabb
30 év, zarojelentésnél legalabb 50 év, képalkotd felvételnél 10 év, annak leleténél 30 év — a pontos alkalmazast
és az esetleges jogszabdlyvaltozasokat a véglegesitéskor ellendrizni kell. A szamviteli bizonylatok megérzése
fészabaly szerint legalabb 8 év. A régzitett kamerafelvételek megérzése 24 6ra, jogszeri elkiilonités esetét
kivéve. A sikertelen palyazatok a kivalasztas lezarasa utan toérlendék, kivéve a késdbbi allasokra adott
hozzajarulas alapjan legfeljebb 12 hénapig tarolt jelentkezéseket. Az e-mailek és masolatok meg6rzésére
kdlon, végrehajthatd torlési rendet kell megallapitani.

10. Az adatkezelés helye

Elektronikus betegnyilvantartas: ArpaDent felhdszolgaltatas. CBCT: helyi, jelszéval védett eszkdz és titkositott
kiils6 mentés. OPG: ArpaDent. Intraoralis szkennelés: Aidite Cloud. Szamlazas: Arpalnvoice. Honlap és e-mail:
Arpanet. Papiralapu iratok: zarhaté szekrények a rendel6ben. A kiils6 rendszerek szerverhelye és
adattovabbitasi utvonala ellenérzendé.

11. Az egészségligyi dokumentacio tarolasa és archivalasa

Az ArpaDent betegkarton és a megdrzott papiralapu dokumentacio az ellatas adatait tartalmazza. A rendelé
tulajdonaban [év6 PIN-védett telefonnal készitett klinikai fényképeket az ArpaDentbe feltdltik, majd a telefonrol
torlik; automatikus felhémentés nincs. A CBCT-felvétel a paciens kérésére rendel6i pendrive-on atadhaté; az
atadas idépontjat és atvevdjét a betegkartonban rogziteni kell. A dokumentéacio archivalasa, médositasa és
selejtezése a jogszabalyi kbvetelmények szerint torténik.

12. Egyes adatkezelések

12.1. Weboldali kapcsolatfelvétel

Az Urlapbdl érkezd név, elérhetéség és lizenet az info@drddental.hu postafiokba kerll. Cél a megkeresés
megvalaszolasa; a jogalap a megkereseés jellegétdl fligg. Az egészségugyi tartalmu Gzeneteknél a kilonleges
adatok kezelésének feltételeit is vizsgalni kell. A pontos megérzési rend kialakitando.
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12.2. Kapcsolattartas és idopont-egyeztetés

Telefonon, e-mailben és személyesen torténik. Az ArpaDent automatikus idépont-emlékeztet6t kiildhet a
datummal, idéponttal és kezel8orvossal, kezelésmegnevezés nélkil. Hat hénapos kontroll-emlékeztetd is
kuldhetd, amely a paciens kérésére kikapcsolhatd. A lemondasi és meg nem jelenési adatok megbrzésénél a
jogi igényeket is figyelembe kell venni.

12.3. Fogorvosi ellatas

A diagnozis, gyogykezelés, dokumentacidvezetés és jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése céljabdl a
szikséges személyazonosito és egészséguligyi adatok kezelése torténik. Jogalap a mivelettél fliggéen a
GDPR 6. cikk (1) b) vagy c) pontja, a kildnleges adatoknal kuléndsen a 9. cikk (2) h) pontja.

12.4. Gyégyszerrendelés
A rendelvényhez és EESZT-adatszolgaltatashoz sziikséges azonositd, diagnosztikai és gydgyszerelési adatok
kezelése jogszabalyi kbtelezettség és egészségugyi ellatas céljabdl.

12.5. Kbzegészségiigyi és jarvanyiigyi adatkezelés
Az Adatkezel6 a jogszabdlyban elGirt esetekben a szikséges adatokat az illetékes szervek részére tovabbitja.
Az adatok kore, cimzettje és megdrzése a vonatkozo elbirasoktol fligg.

12.6. Népegészségiigyi adatkezelés
Jogszabaly szerinti bejelentési és nyilvantartasi kotelezettségek teljesitése, a szikséges személyazonosito és
egészseégugyi adatokkal.

12.7. Implantatumok nyilvantartasa
Az implantatum azonositasahoz, nyomon kdvetéséhez, a betegbiztonsaghoz és az esetlegesen kotelez6
kdézponti adatszolgaltatashoz szikséges adatok kezelése a vonatkozd jogszabalyok szerint.

12.8. Egészségiigyi nyilvantartas és EESZT
A kezelési dokumentaciét az ArpaDentben vezetik. Az EESZT-adatszolgaltatast az orvos személyes
EESZT-azonositasaval, az ArpaDentbdl kezdeményezi.

12.9. Kamerahasznalat

A rendel6ben vagyonvédelmi és szemeélybiztonsagi célu kamerak mikoédnek. Egyes kamerak rogzitenek,
masok csak éléképet mutatnak. A kezelShelyiségekben nincs kamera. Hangrogzités nincs. A rogzitett
képekhez Dr. Takacs David fér hozza; a felvételek 24 6ra utan felllirédnak, kivéve a jogszerlien elkilonitett
felvételeket. Jogalap megfeleld érdekmérlegelés esetén a GDPR 6. cikk (1) f) pontja. A bejaratnal figyelmeztetd
jelzés talalhato.

12.10. Szamlazas
Arpalnvoice, papir- és e-szamla, automatikus NAV Online Szamla adatszolgaltatas. Kdnyvelési kozremikodo:
Raabconto. Jogalap jogi kételezettség; megbrzés a szamviteli szabalyok szerint.

12.11. Igényérvényesités

Kovetelések, kés6i lemondasi dijak, panaszok, garancialis ligyek és jogvitak kezeléséhez a sziikséges adatok
hasznéalhatok fel. Egészségugyi adat csak megfelel6 GDPR 9. cikk szerinti feltétel fennallasaval. Megbrzés a
relevans eléviilési és jogszabalyi id6tartamok szerint.
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12.12. Munkavallaléi adatkezelés

A foglalkoztatdshoz sziikséges azonositd, kapcsolattartasi, munkaigyi, ad6zasi és béradatok kezelése. A
papiralapu személyi iratokhoz az Gigyvezet6 fér hozza. A honlapon a munkatarsak neve, szakmai végzettsége
és portréja szerepel; a képmasfelhasznalas jogalapja és dokumentalasa felllvizsgaland6. Tavozaskor a
bemutatkozas és fénykép eltavolitasra kertil.

12.13. Allaspalyazok
Onéletrajzok e-mailben vagy papiron érkeznek. Sikertelen palyazat lezarasakor torlés; kiilén hozzajarulassal
késébbi lehetéség céljabdl legfeljebb 12 hénap megdrzés.

12.14. Uzleti kapcsolattartok
A partnerek képviselSinek neve, munkakore és Uzleti elérhetésége a szerz6déses egyuttmiikddés és
kapcsolattartas céljabol, megfelels jogalapon kezelheté.

12.15. Siitik és analitika

A honlap Google Analytics szolgaltatast hasznal; a nem feltétlenil szikséges sutikhez elézetes hozzajarulas
szlkséges. A sltikezeld fellleten elfogadas és elutasitas valaszthatd. Facebook/Meta Pixel nem miikodik. A
Google Ads/remarketing tényleges hasznalatat, a siitik listajat, élettartamat és a harmadik orszagbeli
adattovabbitast ellendrizni kell.

13. Az érintett jogai

Az érintett tajékoztatast, hozzaférést és — a feltételek szerint — masolatot kérhet; kérheti az adatok
helyesbitését, torliését, korlatozasat, valamint gyakorolhatja adathordozhatdsagi és tiltakozasi jogat.
Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Az egészségligyi dokumentacio kotelezé megdrzése a torléshez vald
jogot korlatozhatja. A kizarélag automatizalt dontéshozatalra a GDPR 22. cikke iranyado.

Kérelem: info@drddental.hu vagy 9023 Gy6r, Lazar Vilmos utca 21.; adatvédelmi tisztvisel6:
veronika.nagy.dr@gmail.com. A valaszadas fészabaly szerint egy hénapon belll térténik, a GDPR szerinti
esetben tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. Indokolt azonositas kérhetd, de a kérelem nem korlatozhato
a korabban megadott e-mail-cim hasznélatara.

14. A személyes adatok tovabbitasa

Adatok jogszer( célbdl, a szikséges mértékben tovabbithaték az EESZT és egészségugyi nyilvantartasok,
illetékes hatésagok, NAV, fogtechnikai labor, kdnyveld, informatikai és kommunikaciés szolgaltatok, illetve jogi
eljarasok jogosult cimzettjei részére. A tovabbitasokat az alkalmazandé szabalyok szerint dokumentalni kell. Az
Aidite Cloud és mas felhészolgaltatasok esetleges EGT-n kiviili adatkezelése, valamint az alkalmazando
garanciak ellenérzendék.

15. Adatfeldolgozok és hozzaférok
A miikddésben érintett szolgaltatok és azonosité adataik:
* ArpaSolutions Informatikai Kft. — ArpaDent elektronikus betegnyilvantartas és Arpalnvoice szamlazérendszer;
székhely: 9025 Gyér, Toltésszer utca 3.; adészam: 23750696-1-08; cégjegyzékszam: 08-09-022908.
* ARPANET Informatikai Tanacsado és Rendszerfejlesztd Kft. — honlap- és e-mail-szolgaltatas; nyilvanos
cégadat szerinti székhely: 9081 Gydrujbarat, Petdfi Sandor utca 67.; adészam: 11953469-2-08;
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cégjegyzékszam: 08-09-008625.

» Raab Conto Kft. — kdnyvelés és bérszamfejtés; székhely: 9024 Gy6r, EGrsy Péter utca 1. A. épllet; adészam:
11714893-2-08; cégjegyzékszam: 08-09-019275.

« Aidite Cloud — digitalis intraoralis lenyomatok tarolasa; a szolgaltaté jogi személye és az adattovabbitasi
feltételek ellendrizendék.

« Sillai Laszl6 egyéni vallalkozé — fogtechnikai kdzrem(ikddés; az adatfeldolgozasi megallapodas rendelkezésre
all.

A felsorolt cégek nyilvanos azonositd adatait a szerz6désekkel és a hatalyos cégnyilvantartassal a kozzététel
el6tt egyeztetni kell. Az egyes szolgaltatok adatvédelmi szerepét a tényleges szolgéltatas alapjan kell
meghatarozni.

16. Kiils6 szolgaltatok

A fogtechnikai és informatikai kézrem(koddk részére csak a sziikséges adatok tovabbithatok, megfelelé
jogalappal és szerz6déses feltételekkel. A kllsé szolgaltatok 6nallé adatkezel6i vagy adatfeldolgozéi szerepét
az egyes szolgaltatasokra iranyado szerzddések és a tényleges tevékenység hatarozza meg. A rendelében
éber szedalas nem toérténik.

17. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidenseket az Adatkezel6 kivizsgalja, dokumentalja és kezeli. Ha az incidens
valoszinUsithetéen kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadséagaira, a NAIH részére indokolatlan
késedelem nélkiil, lehet6ség szerint a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll bejelentést tesz. Magas
kockazat esetén az érintetteket is tajékoztatja, kivéve a GDPR szerinti kivételeket.

18. Jogorvoslat

Adatvédelmi kérdések és panaszok: info@drddental.hu, illetve Dr. Nagy Veronika adatvédelmi tisztviseld.
Fellgyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH), www.naih.hu. Az érintett
biréséagi jogorvoslatot is igénybe vehet.

19. A tajékoztaté mdédositasa

Az Adatkezeld a tajékoztatot rendszeresen felllvizsgalja, médositasait a honlapon és a rendel8ben kdzzéteszi.
A korabbi valtozatok és azok hatalyossagi id6szakanak megérzése javasolt, kildndsen az elektronikus
tajékoztato-megismerés igazolhatésaga érdekében.

20. Hatalybalépés

Jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatot Dr. Takacs David, a DrD-Dental Kft. Ggyvezetdje 2026. oktober
20. napjaval jovahagyja és hatalyba Iépteti. A tajékoztatd 2026. oktdber 20. napjatdl alkalmazando, és a 2024.
julius 1-jétdl hatalyos korabbi téjékoztatd helyébe 1ép. Verzioszam: 1.0. A korabbi valtozatot az Adatkezeld
archivalja.
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