DrD-Dental Kft. - garancia: kondicidk és feltételek

1, Garancia érvényessége:

- Afogaszati kezelés végeredményét Iényegesen befolyasolja a paciens egészségi
allapota, higiéniai szokasai, melyekre természetesen nem vallalhat garanciat az orvos.

- A garancia az atadott fogm{ min6ségérél tanuskodik. A garancia a fogmuivek technikai
elkészitése soran felmeruld hibakra vonatkozik.

- Az alabbiakban részletezziik a DrD-Dental Kft. Fogorvosi Rendelé (a tovabbiakban
‘Rendeld”) kezeléseire vonatkoz6 garancia érvényességét,feltételeit.

2, A garancia érvényességének altalanos feltételei:

- A Rendel6 szakembere altal el6irt teljes korl szaj higiénés elbirasok és ellenérzések
betartasa.

- Rendszeres részvétel a kontroll vizsgalatokon (6 havonkénti rendszerességgel).

- A kontroll vizsgalatokon a Rendelé szakembere altal ajanlott beavatkozasok
elvégeztetése egy honapon belll. (térités ellenében)

- Afogmi (korona, implantatum, hid, fogsor) specialis tisztitasanak betartasa, a Rendeld
szakembere altal el6irt médon. (Naponta minimum kétszer alapos fogmosas, stb.)

- A paciens koteles a fenti pontokat pontosan betartani és vallalja, hogy minden elézetes
értesités nélkll a Rendelbvel elbre egyeztetett id6pontban, a kezeléseken megjelenik és
a szukséges beavatkozasokat elvégezteti.

- Amennyiben barmilyen akut problémaja keletkezik a szajuregében (pl. inygyulladas,
vagy az implantatumok érzékennyé valnak, esetleg az atadott fogmivekkel
kapcsolatban vesz észre valtozasokat), azt kdteles haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belul jelezni a Rendel6 felé telefonon (+36 20 245 82 96) és irasban
levélben( DrD-Dental Kft. 9023 Gy6ér, Lazar Vilmos u. 21.) vagy
e-mailen(info@drddental.hu) keresztll. Késedelmes bejelentés esetén a garancia nem
érvényesithetd. A garancia elbiralasa el6zetesen egyeztetett idépontban, a Rendel6
szakembere altal, a részére megadott informaciok alapjan térténik. A Rendeld legkésdbb
3 munkanapon belil nyilatkozik a garancia elbiralasarél. A kezelés csak a garancialis
kérdés tisztazasa utan kezdhetd el.

- A garancia a kezelés ujboli elvégzésére sz6l, nem mas kezelési tervre (nem a masfajta
potlasra, nem pénzvisszatéritésre). A garancialis kezelést a paciens “kezeléorvosa”
végzi, ettél eltérni csak az el6zetesen bejelentett igény, és ennek pozitiv elbiralasa, vagy
a “kezelborvos” kimondott kérése esetén lehet. Ez esetben a garancialis kezelést a
Rendeld masik szakembere (alkalmazott vagy megbizott) végezheti.

- Garancia csak teljes dijrendezettség utan, szamla alapjan érvényesitheté.



3, Rendelénk nem vallal garanciat:

- Paciens elhanyagolt szajhigiénidja esetén. Foginygyulladas, fogagygyulladas esetén
nem érvényesithet garancia.

- Ha a paciens az orvos utasitasait nem tartja be.

- Akezelési terv készitésekor a kezel8orvos nem rendelkezett a kezeléshez sziikséges
minden informaciordél a pacienssel kapcsolatban.

- Kivehetd potlasnal (részleges vagy teljes fogsor) helytelen tarolas, apolas vagy nem
szakszeri( hasznalat esetén (pl.: leejti a fogakat)

- ldeiglenes megoldasokra nincs garancia (ideiglenes témés,ideiglenes hidak,koronak),
ennek anyag-, és technikai dijat ujra meg kell fizetni.

- Szandékos karokozas esetén.

- Egyéb betegségekre, amelyek akar a fogaszatilag kezelt terlileten, egyéb szervben, a
beavatkozastdl fiiggetlen panaszt okoznak.

- A szaj koéruli izomzat kéros mikddéseibél (pl. nyelviokéses nyelés, ajak beharapas stb.)
fakado karosodasokra.

- Ha a paciens a 6 havonkénti rendszerességgel ellenérzé vizsgalaton nem jelent meg.

- Afoginy és a csontozat sorvadasa esetén.

- Baleset kdvetkeztében a fogm seérul.

- Afogmi sportolas kézben bekdvetkezett sérilésére (kildnds tekintettel a kiizdd
sportokra).

- Rovid id6n bellli nagymértéki testsulyvaltozas.

- Amennyiben altaldnos betegség mellékhatasa kovetkeztében a fogaszati statusza
maodosul (pl. cukorbetegseég, epilepszia, csontritkulas, réontgensugar, kemoterapia,
szervatultetés.)

- ldegen kezel6 személyek beavatkozasara, akik az allapot felmérés, a kezelési terv és
arajanlat elkészitésében nem voltak illetékesek. (idegen rendelében mikodd fogorvos,
fogtechnikus, aki nem a DrD-Dental Kft. alkalmazottja, megbizottja)

- Lelki eredetii rossz szokasok okozta karosodasokra. (pl. éjszakai és nappali
fogcsikorgatas, fogszoritas) A fogorvos altal javasolt éjszakai harapas lazité sint
(harapas emeld sin) nem készitteti el, ill. nem hordja, amelynek kdvetkezménye a tulzott
fogsorszoritasbol adddé porcelan leplezés lepattanasa lehet.

- Dohanyzé betegek implantacidjara egyaltalan nem adhaté garancia.

- Dohanyzasbdl vagy egyéb vegyi anyagokbol adodo fogelszinez6désekre.

- Ha a paciens nem tart igényt a garancialis ellatasra.

- A garancia nem terjed ki szallaskoltségre, utazasi koltségre és egyéb felmerild
koltségekre!

- Ha a fogpotlas koszos, nem megfeleléen tisztitott, garancia nem érvényesithetd.

4, Esztétikai igény garancia:
- Esztétikai igény-kifogas a fogpétlas atadasanak napjan, a beleegyezé nyilatkozat

alairasaig emelhetd. A fogpétlas szajba helyezése (cementezés, ragasztas) utan ezen
okok miatt garancia nem érvényesithetd.



5, Kezeléstipusok garanciaja:

A, Rogzitett fogpotlasok garanciaja(koronak, hidak):

Rogzitett fogpotlasok garanciaja 2 év.

Garancia feltétele hogy a fogpotlasok harapas magassaganak tokéletes
beallitdsahoz a paciens megjelenik az ingyenes korrekcion.

Nem tartozik a garancia hatalya ala, ha a koronaval / hiddal ellatott fog késébb
gyOkérkezelésre szorul (Ritkan elé6fordul, hogy a fog a koronahoz, hidhoz valo
el6késziletek soran traumat szenved, amely szlikségessé teszi a fog
gyokérkezelését), illetve egyéb olyan komplikacio Iép fel, amely okat az
allapotfelméréskor készitett rontgen nem mutatta ki és igy nem volt elérelathato,
feltételezhetd (a kezelést megel6z6en gydkértomeéssel ellatott fog, amire korona
kerul).

Nem érvényesithet6 garancia a hidak tartopilléreinek esetleges késbébbi
karosodasa (szuvasodas, gyulladas, granuloma vagy ciszta kialalulasa) miatt.

B, Kivehetd fogpotlasok garancigja:

Kivehetd fogpotlasok garanciaja 2 év.

A rogzitett részre a “Rogzitett fogpotlasok garanciaja” vonatkozik az altalanos
rendelkezések mellett.

A fogsorra és a kivehetd részre a garancia abban az esetben érvényes, ha a
paciens az alabélelés megallapitas Ggyében kontrollra jon és fogpétlasat
szukség esetén alabélelteti (térités ellenében). A betétekre, kopo alkatrészekre a
garancia nem vonatkozik. Ha a pétlas ezen alkatrészek cseréjének( térités
ellenében) elmulasztasa miatt karosodik, a garancia nem érvényesithetd.

C, Témések garancidja:

Fogtdmések garanciaja 3 honap.

Nem tartozik a garancia hatalya ala, ha a toméssel ellatott fog kés6bb
gyokérkezelésre szorul (Ritkan eléfordul, hogy a fog a toméshez vald
el6készuletek soran traumat szenved, amely szikségessé teszi a fog
gyokérkezelését).

D, Fogfehérités garanciaja:

Fogfehéritésre nem adhato garancia.



E, Gyokérkezelések garanciaja:

Gyokérkezelésekre, a kezelés természetébdl adoddan nem adhaté garancia.
Nem érvényesithetd garancia a kezelés kdzben kialakult gyokércsatorna
perforacio és esetlegesen beletért miiszer esetén.

Ez aldl kivételt képez, ha a kezelési tervben elbre rogzitetten, egy fog a
megmentése érdekében gyokérkezelésre kerll, és 1 héten belll ezt a fogat el
kell tavolitani. Ebben az esetben a gytkérkezelés kdltsége a fog eltavolitasanak
koltségébdl levonasra kerl.

F, Implantatumok garancigja:

A fogbeliltetés sikertelenségének egyik f6 oka a nem megfelel fogapolas, a
garancia éppen ezért rendszeres kontroll vizsgalatokhoz kétott. Az
implantatumok szajba helyezése utan, 6 havonta elvégzett ellenérzésekkel
idejében észrevehetjik az esetleges gondokat és kdnnyen orvosolhatjuk is
azokat. Kizarélag a rendelénkben megkezdett, végig vitt és befejezett munkakra
vallalunk garanciat.

Csontosodasi garancia: ha a bedltetés utan az implantatum nem csontosodik be,
begyullad, vagy csontosodas helyett kétészovetesen rogzil, akkor
téritésmentesen kerul Uj implantatum bedlltetésre. Ha a csont nem alkalmas ezen
a terlleten Uj implantatum bedlltetésére, vagy a paciens nem kéri a kiesett
implantatum ujbdli beliltetését, a garancia érvényét veszti.

Ha az atadott és sikeresen beépult implantatummal barmiféle baj torténik, (pl.
eltorik) az eredetivel megegyez6 Uj implantatumot garancialisan biztositjuk,
azonban a m(itét és a kezelés egyéb kdltségei (pl. régi implantatum eltavolitasa,
hid levétel, Uj hid elkészitése és felhelyezése) az érvényben 1évé arlista szerint
kerulnek elszamolasra.

Amennyiben a sikeresen becsontosodott implantatum kérul késébb, leépdl,
begyullad a csont és kilazul, kiesik, az mar nem tartozik a garancia hatalya ala,
hiszen a paciens egészségi allapota, betegségek, gydgyszerek, kezelések,
dohanyzas, nem megfelel6 szajhigiénia okozhatjak.

Csontpotolt terliletek alakvaltozasara, csontpétlé anyag felszivodasara,
csontpotlasra nincs garancia, mivel az, az adott szervezet csontképzd
képességén mulik.

G, Fogkoélevétel, szajhigiénés kezelések garancijja:

Fogkélevétel, szajhigiénés kezelések alkalmaval el6fordulhat, hogy a
parodontdlisan érintett, meglazult fogak még jobban mozogni fognak. Régi,
szuvas, nem megfeleléen zarédoé tomések (melyek el6zetesen nem
felfedezhetb6en mozognak) a tisztitas alkalmaval kimozdulhatnak. Mivel ezek a
fogak, tdmések a tisztitastol fliggetlendl is ellatasra szorulnak, ezekre garanciat
Rendelénk nem tud vallalni.



